
ISUF FAQ 

 

■ チケットのご購入・紛失について 

Q. チケットを紛失した場合、再発行は可能でしょうか？ 

 A. チケットはいかなる場合（紛失・焼失・盗難・破損）でも再発行できません。入場券をお持

ちでない場合、購入履歴の確認ができてもご入場いただけませんので、あらかじめご了承くださ

い。 

Q. チケットの払い戻しはできますか？ 

 A. お客様都合によるチケットの払い戻しはできません。また、転売行為は禁止としており、そ

れに関わるトラブルにつきましては主催者は一切責任を負いません。 

Q. 購入後のチケットの変更はできますか？ 

 A. チケット購入後の変更・交換・返金はできません。 

Q. チケットは何歳から必要ですか？ 

 A. 小学生以上の方はチケットが必要となります。未就学児は無料でご観戦いただけます。 

Q. 当日のチケット販売はありますか？ 

 A. チケットブースにて当日券を販売しております。ただし、前売り券が規定枚数に達した場合

は、当日券の販売はございません。 

Q. 身体障害者手帳を持っていますが、割引はありますか？ 

 A. 申し訳ございませんが、割引はございません。 

Q. 再入場は可能ですか？ 

 A. はい、可能です。会場出口にて再入場券をお渡しいたします。 

Q. 中止となった場合、チケットの払い戻しはありますか？ 

 A. 競技開始後にやむを得ない事情により中止となった場合、払い戻しはいたしません。 

 競技開始前に悪天候や不測の事態により中止となった場合は、払い戻しの有無や方法について

オフィシャルサイト等でお知らせいたします。 

 なお、払い戻しにはチケットが必要です。紛失された場合は払い戻しできません。払い戻し方法

は各プレイガイドの案内に従ってお手続きください。期日を過ぎた払い戻しには対応できません

ので、最新情報をご確認ください。 



 

■ 大会当日について 

Q. クロークはありますか？ 

 A. ございません。スーツケースなど大きなお荷物の持ち込みはご遠慮ください。 

Q. カメラ撮影はできますか？ 

 A. カメラ撮影は可能です。ただし、三脚などの機材を使用した撮影は、他のお客様のご迷惑と

なりますのでご遠慮ください。 

Q. 横断幕などを貼れますか？ 

 A. 他のお客様の観戦を妨げる恐れがありますので、横断幕の掲出はご遠慮ください。 

 

■ ご来場について 

Q. 手荷物検査について 

 A. 会場内への不審物の持ち込みを防ぐため、ご来場の皆様に手荷物検査を実施させていただく

場合がございます。 

Q. 当日車での来場は可能ですか？ 駐車場はありますか？ 

 A. 駐車場はございますが、台数に限りがあるため、ご利用いただけない場合がございます。詳

しくはホームページ内の「Access」をご確認ください。 
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